
 
 

Giornata di Studio 
 
Pharmaceutical Operations: 
Beyond  Efficiency 
 
Date: 25 settembre 2008 
Location: Palazzo delle Stelline 

Sala Porta 
Corso Magenta 61, Milano 

 
Introduzione 
 
ISPE Affiliata Italiana riprende e sviluppa il tema 
dell’efficienza operativa già affrontato con successo 
negli ultimi anni: un tema che viene infatti indicato in 
modo autonomo e convergente dai manager del 
settore farmaceutico come di grande attualità. 
Nel mondo farmaceutico si disegna cioè uno scenario 
di mercato che per molti motivi tende a comprimere i 
costi, e contemporaneamente vi si condivide la 
visione di un’efficienza operativa che non si oppone 
allo scopo della qualità verso il paziente, ma anzi lo 
enfatizza ed appoggia. 
La produzione farmaceutica mutua perciò dagli altri 
settori industriali il linguaggio e le tecniche di 
ottimizzazione delle operazioni, ne sottolinea i 
presupposti di conoscenza e di qualità, ed applica al 
processo di cambiamento progressivo e continuo, 

divenuto necessario, il consueto rigore nel controllo 
dei propri processi operativi. 
La giornata ha lo scopo di dibattere le idee e di 
confrontare le esperienze, fornendo nuovi punti di 
riferimento per chi attua e gestisce il miglioramento 
della produzione farmaceutica. 
La giornata si articola sui temi di: 
Efficienza nelle Operazioni, con le testimonianze 
dirette e concrete dagli stabilimenti sull’applicazione 
dell’approccio Lean Sigma, sul disegno e attuazione 
del piano dei miglioramenti, sul raggiungimento e 
sviluppo della Business Excellence, 
Efficienza negli Investimenti, con la concezione e 
l’applicazione di strategie innovative di Project 
Execution a sostegno dei cambiamenti strutturali per 
il miglioramento, 
Tecniche Gestionali per l’Efficienza nei diversi aspetti 
della gestione dell’outsourcing e del processo di 
budgeting come leve organizzative per l’efficienza. 
All’inquadramento critico di tali temi, stimolo e 
riferimento culturale per il dibattito, è dedicata 
l’introduzione della giornata, ad illustrare lo scenario 
dell’evoluzione attraverso i motivi gestionali, i motivi 
regolatori e le prospettive della produzione 
farmaceutica. 
 

 

Chairman – Raffaele Marola, former Plant Director 
Sanofi Aventis Scoppito 
 
8.45 Registrazione dei partecipanti 
9.15 Saluto e Apertura 

Ivano Morlacchi, Presidente ISPE Affiliata Italiana 
9.30 Introduzione: l’efficienza e il miglioramento 

nello scenario farmaceutico odierno 
Raffaele Marola, Chairman 

10.00 L’evoluzione della produzione farmaceutica: 
tendenze e prospettive 
Enea Menegatti, Professore Ordinario di 
Tecnologia e Socioeconomia Farmaceutica, 
Università di Ferrara 

10.40 Miglioramento continuo nel rispetto degli 
standard fissati per la protezione della salute 
pubblica 
Fernanda Ferrazin, Ispettore GMP Senior, AIFA 

11.20 Coffee Break 
11.40 Mercati e produzione farmaceutica: il 

miglioramento come risposta attiva di Takeda 
Italia 
Pierfelice Ferrari, Plant Director, Takeda 

12.20 Zero-based budgeting come strumento di 
efficienza 
Giorgio Bollani, Managing Consultant, LifeBee 

13.00 Lunch 
 
 

 

14.00 Outsourcing ed efficienza dell’Azienda 
farmaceutica 
Claudia Bianchi Carnevale, Business 
Development, Actavis 

14.40 Approccio Lean Sigma in ambito 
farmaceutico: applicazione ed evoluzione 
Luca Angelini, Technical Services & Information 
System Manager, Sanofi Aventis 

15.20 Coffee Break 
15.40 Change for Improvement: Project Execution 

Strategy for a Modular Formulation Unit 
Ezio Villa, Manager of Pharmaceutical Projects, 
Jacobs 

16.20 “Class A” Business Excellence: l’esperienza 
di ACRAF - Gruppo Angelini 
Egiziano Iencinella, Direttore Industriale Polo 
Farmaceutico Angelini, ACRAF 

17.00 Tavola rotonda dei relatori e conclusioni 
17.30 Chiusura 
 
 
 
 
 



 

Quota di iscrizione 
 
La Giornata di Studio sarà riservata ai soli associati 
ISPE.  
Chi non è socio può contattare direttamente la 
segreteria per effettuare le iscrizioni: 
ISPE:  segreteria.ispe@tiscali.it 
Le tariffe sono le seguenti: 
 
Per iscrizioni entro il  31 agosto 2008 
Soci ISPE € 250 
Non Soci ISPE € 340 
Soci ISPE provenienti dall’estero € 130 
 
Per iscrizioni successive al 31 agosto 2008 
Soci ISPE € 300 
Non Soci ISPE € 410 
Soci ISPE provenienti dall’estero € 130 
 
Governativi/Accademici/Studenti        Gratis 
 
Note: 
Per ogni successivo iscritto della stessa azienda 
verrà applicato il 20% di sconto. 
 
Per i Non Soci, la tariffa include la quota associativa 
ISPE valida 1 anno, quota che comprende sconti su 
tutte le guidelines, sconti sui convegni, abbonamenti 
gratuiti a riviste di settore, due cene conviviali annue. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modalità di iscrizione 
L’iscrizione deve essere comunicata a mezzo unita 
“Scheda di partecipazione”, anche via fax, alla 
Segreteria Organizzativa ISPE. 
La Segreteria provvederà a inviare lettera Pro-Forma 
con le indicazioni per il versamento da effettuarsi a 
mezzo di bonifico bancario presso Banca Intesa San 
Paolo, via Broletto, 9 – Milano, intestato a ISPE 
Affiliata Italiana 
  
CIN: O 
ABI: 03069 
CAB: 01626 
N° conto: 100000115559 
  
IBAN: IT43 0030 6901 6261 0000 0115 559 
BIC:  BCITITMM 
 

Eventuali annullamenti devono essere comunicati 
almeno 5 giorni prima dell’evento. Il mancato rispetto 
di tale termine comporta l’addebito dell’intera quota di 
iscrizione. È comunque consentita la sostituzione 
dell’iscritto con un’altra persona dallo stesso indicata. 
 

 

Spazi espositivi – Table Top Exhibits 
 
Durante il convegno sarà funzionante un’area di 
incontro con gli operatori. 
Chi è interessato ad ulteriori informazioni sull’area 
espositiva può scrivere a:  segreteria.ispe@tiscali.it 
 
 
 
 

 

Scheda di partecipazione 
Da inviare entro le date riportate al N° di fax: 178 277 44 67 
o all’indirizzo e-mail: segreteria.ispe@tiscali.it 
All’attenzione di Corinna Carganico 
 
Cognome 
                 _____________________________________ 
Nome   
                 _____________________________________ 
Azienda/Ente 
                 _____________________________________ 
Ruolo 
                 _____________________________________ 
N° di iscrizione ISPE  
                 _____________________________________ 
 
Città        ___________________________ CAP ______ 
 
Via   
               _______________________________ N° ____ 
 
Tel          __________________ Fax ________________ 
 
e-mail     ______________________________________ 
 
 
 
Ai sensi del D.Lgs. 196/2003 autorizzo ISPE a trattare i dati 
sopra riportati per la realizzazione di tutte le proprie attività 
istituzionali, ivi compresa la comunicazione, l’informazione 
e la promozione. 
 
 
Data   ________________________________________ 
 
 
Firma ________________________________________ 
 


